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Stand: 01.01.2021

netto ! brutto?
Arbeitspreis in Cent | kWh 23,70 28,21 Die Erstvertragslaufzeit l&uft bis zum 31.12.2021. Der
Vertrag verléngert sich um 12 weitere Monate, wenn er nicht
Grundpreis in Euro |JCIhI‘ 96,72 115,08 mit einer Frist von 6 Wochen gekindigt wird.

Die Preise gelten im Netzgebiet der Stadtwerke Eilenburg

Ihre Vorteile auf einen Blick: GmbH.
M faire Preise " Die Nettopreise enthalten die Netznutzungsentgelte, die
Konzessionsabgabe, die gesetzliche Stromstever (2,050
M Preisgarantie bis zum 31.12.2021 : Cent|kWh), die Umlage geméf3 dem Erneuerbaren-Energi-
en-Gesetz (EEG, 6,500 Cent|kWh), die Umlage geméf dem
M keine Kaution oder Vorkasse Kraft-Wérme-Kopplungs-Gesetzt (KWKG, 0,254 Cent|kWh),

die Umlage nach § 19 StromNEV (0,432 Cent|kWh), die

Offshore-Netzumlage nach § 17f EnWG (0,395 Cent|kWh)

sowie die AbLaV-Umlage nach § 18 der Verordnung zu
Winschen Sie weitere Informationen? abschaltbaren Lasten (0,009 Cent|kWh).

Wenden Sie sich bitte an unser Kundentelefon unter ) . ) )
Die Bruttopreise sind Komplettpreise (gerundet); die Entgel-

03423._6874'24 te werden auf Basis von Nettopreisen ermittelt und erhéhen
oder an unser Kundenbiro in der Sydowstrafle 1 | sich um die giltige Umsatzstever (derzeit 19 %) zum

04838 Eilenburg. Rechnungsbetrag.

. . ® Ausgenommen von der Preisgarantie sind  Steuern,
Besuchen Sie uns auch im Internet unter Abgaben und Umlagen.
www.eilenburger-stadiwerke.de
Das Preisblatt gilt nur in Verbindung mit den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB) der Stadiwerke Eilenburg
GmbH.

Wir méchten, dass Sie mit unserem Service jederzeit zufrieden sind. Sollte dies einmal nicht der Fall sein, informieren Sie bitte umgehend unsere
Beschwerdestelle:

Stadtwerke Eilenburg GmbH | Sydowstraffe 1 | 04838 Eilenburg
Telefon: 03423 6874-48, E-Mail: c.janack@eilenburger-stadiwerke.de

Wir werden das Problem so schnell wie méglich beheben und garantieren lhnen eine Antwort innerhalb von vier Wochen. Kénnen wir der
Beschwerde nicht abhelfen, dann werden wir die Grinde in Textform darlegen. Fir den Fall, dass wir der Beschwerde nicht abhelfen kénnen,
kénnen Sie als Verbraucher im Sinne des § 13 BGB einen Antrag auf Einleitung eines Schlichtungsverfahrens bei der ,Schlichtungsstelle Energie
e. V." (Friedrichstrafle 133 | 10117 Berlin, Tel.: 030 2757240-0) einreichen.

Ferner haben Sie die M&glichkeit, den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur (Bundesnetzagentur fir Elekirizitét, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahnen | Verbraucherservice | Postfach 8001 | 53105 Bonn, Tel.: 030 22480-500, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.-
de) zu kontaktieren.

Stromkennzeichnung der Stromlieferungen 2019

der Stadtwerke Eilenburg GmbH, Eilenburg, geméf § 42 Energiewirtschaftsgesetz vom 7. Juli 2005, geéndert 2016

Gesamtstromlieferungen des Unternehmens Stromerzeugung in Deutschland
Quelle: Stadiwerke Eilenburg GmbH Quelle: BDEW.
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wn Quelle: Staditwerke Eilenburg GmbH Quelle: BDEW
> CO2-Emission g/kWh 227g/kWh 435 g/kWh
(L/u) radioaktiver Abfall g/kWh 0,0001 g/kWh 0,0003 g/kWh
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Allgemeine Geschdéftsbedingungen der Stadtwerke Eilenburg GmbH (SE) for
den Eigenverbrauch im Haushalt (sind01.11.2020)

1. Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestétigung der SE in Textform unter Angabe des
voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatséchliche Lieferbeginn héngt davon
ab, dass alle fur die Belieferung notwendigen MaBnahmen (Kindigung des
bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf
der Widerrufsfrist des Kunden geméf 8§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei
denn, der Kunde fordert die SE hierzu ausdriicklich auf.

2. Umfang und Durchfihrung der Lieferung / Weiterleitungsverbot / Befreiung
von der Leistungspflicht

(1) Die SE liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an seine vertrag-
lich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzan-
schlusses, Uber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-ldentifikations-
nummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.

(2) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeiten in der Energieversorgung
ist die SE, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des
Netzanschlusses handelt, von ihrer Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen
Ansprichen des Kunden gegentber dem Netzbetreiber wird auf Ziffer 9 verwiesen.
(3) Wird den Parteien die Erfillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare
Umstdnde, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem
angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden
kann (insbesondere héhere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Arbeits-
kampfmaBnahmen, hoheitliche Anordnungen), wesentlich erschwert oder unmég-
lich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit,
solange diese Umstéinde und derren Folgen ncht endgiltig beseitigt sind.

(4) Die SE ist weiter von ihrer Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbe-
treiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbe-
treiber den Messstellenbetrieb aus eigener Initiative unterbrochen hat. Schadenser-
satzanspriche des Kunden gegen die SE bleiben fir den Fall unberihrt, dass die SE
an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

3. Messung / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisberechnung
(1) Die Menge des gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsyste-
me (oder rechtméfige Ersatzwertbildung) des zustéindigen Messstellenbetreibers
bzw. Netzbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom
Messstellenbetreiber oder der SE oder auf Verlangen der SE oder des Messstellenbe-
treibers kostenlos vom Kunden durchgefihrt. Verlangt die SE eine Selbstablesung
des Kunden, fordert die SE den Kunden rechtzeitig auf. Die Ablesung der Messein-
richtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, anlésslich eines Lieferantenwechsel
oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses der SE an einer Uberprifung der
Ablesung. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese
nicht zumutbar ist. Nimmt der Kunde eine rechizeitig angekindigte Selbstablesung
nicht oder verspétet vor oder sind aus anderen Griinden keine Messwerte bzw. vom
Netzbetreiber rechtméBig ermittelten Ersatzwerte verfugbar, so kann die SE den
Verbrauch auf Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach
dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Beriicksichtigung
der tatséchlichen Verhdlinisse schétzen.

(2) Die SE kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die SE
berechnet diese auf der Grundlage der Abrechnung der vorangegangenen 12
Monate oder, sofern eine solche Berechnung nicht méglich ist, nach dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Soweit es zur Vermeidung
erheblicher Nach- oder Rickzahlungen erforderlich ist, wird die SE bei der Berech-
nung der Abschlagszahlungen nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auch den
voraussichtlichen Verbrauch des Kunden beriicksichtigen.

(3) Zum Ende jedes von der SE festgelegten Abrechnungsjahres und zum Ende des
Lieferverhdltnisses wird von der SE eine Abrechnung erstellt, in welcher der tatséchli-
che Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlung abgerechnet
wird. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der
tatséchlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag
unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der néichsten Abschlagszahlung
verrechnet. Der Kunde hat - abweichend von Satz 1 - das Recht, eine kostenpflichtige
monatliche, viertelighrliche oder halbjéhrliche Abrechnung zu wéhlen, die auf
Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit der SE erfolgt. Bei monatlichen
Rechnungen entféllt des Recht der SE nach Ziffer 3.2.

(4) Der Kunde kann jederzeit von der SE verlangen, eine Nachprifung der Messein-
richtungen an seiner Abnahmestelle durch eine Eichbehérde oder eine staatlich
anerkannte Prifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu
veranlassen. Die Kosten der Nachprifung fallen dem Kunden nur dann zur Last,
sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht Uberschritten werden.

(5) Ergibt eine Nachprifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des
Rechnungsbetrages festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf Grundlage
falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzig-
lich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der néchsten Abschlagszahlung verrech-
net. Ist das Ausmaf3 des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine
Messeinrichtung nicht an (und liegt auch keine rechtméBig ermittelten Ersatzwerte
oder ein vom Messstellenbetreiber bzw. Netzbetreiber ermittelter korrigierter
Verbrauch vor), so ermittelt die SE den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten
fehlerhaften Ablesung durch Schétzung entsprechend Ziffer 3.1 Satz 6. Anspriche
nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden
Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Gber einen
gréBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf léngstens
drei Jahre beschrénkt.

(6) Andert sich das vertragliche Entgelt wéhrend eines Abrechnungszeitraums, so
rechnet die SE gednderte verbrauchsunabhéngige Preisbestandteile tagesgenau ab.
Fir die Abrechnung verbrauchsabhéngiger Preisbestandteile wird die nach Ziffer 3.1
ermittelte Verbrauchhsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage
einer Schétzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach
der Preisanpassung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf
der Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu berickschtigen sind.
Die nach der Preisanpassung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entspre-
chend angepasst werden.

4. Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung

(1) Sémtliche Rechnungsbetréige sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung,
Abschlége zu dem von der SE nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) festgelegten
Zeitpunkt féllig und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels
Daverauftrag bzw. Uberweisung zu zahlen. Die SE ist berechtigt, Zahlungen Dritter
abzulehnen.

(2) Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann die SE angemessene MaBBnah-
men zur Durchsetzung ihrer Forderung ergreifen. Fordert die SE erneut zur Zahlung
auf, stellt sie dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal geméf Ziffer
16 in Rechnung. Entstehen der SE durch die Beauftragung eines Rechtsanwalts oder
Inkassodienstleisters als Verzugsschaden i. S. v. § 288 BGB ersatzféhige Kosten, sind
diese vom Kunden zu ersetzen. Dabei werden dem Kunden die durch Beauftragung
eines Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers) entstandenen Kosten pauschal
gemdB Ziffer 16 berechnet. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundla-
ge der Pauschale(n) nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewshnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis
gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe
der Pauschale.

(3) Gegen Anspriche der SE kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig
festgestellten Gegenansprichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fir Anspriche
des Kunden aufgrund vollsténdiger oder teilweiser Nichterfillung oder mangelhafter
Erfollung der Hauptleistungspflichten. Es gilt weiterhin nicht fir Forderungen des
Kunden, die im Rahmen des Ruckabwicklungsverhélinisses nach Widerruf des
Vertrages entstehen.

5. Vorauszahlung / Sicherheitsleistung

(1) Die SE kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener Héhe
verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentli-
cher Héhe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwdlf
Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerét oder in sonstigen begrindeten Féllen.
(2) Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Héhe und die
Grinde fir die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall mitzutei-
len. Die Zeitpunkte der Vorauszahlung legt die SE nach billigem Ermessen (§ 315
BGB) fest. Die Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn féllig. Die Héhe der
Vorauszahlung wird aus dem durchschnittlichen Verbrauch des vorhergehenden
Abrechnungszeitrauns und dem aktuellen Vertragspreis bzw. - wenn kein vorherge-
hender Abrechnungszeitraum besteht - aus dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis ermittelt. Macht der Kunde
glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu
bericksichtigen.

(3) Die Vorauszahlung wird mit der jeweils néchsten vom Kunden nach dem Vertrag
zu leistenden Zahlung (Abschlége nach Ziffer 4.1 oder Rechnungsbetrége) verrech-
net. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden
Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet
bzw. nachentrichtet.

(4) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann die SE beim Kunden ein Vorkassen-
system (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzéhler) einrichten und betreiben bzw. den
Messstellenbetreiber damit beauftragen.

6. Preise und Preisbestandteile / Zukinftige Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitlich auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

(1) Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach
den Ziffern 6.2 bis 6.4 zusammen.

(2) Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhéngigen Arbeitspreis
in der sich aus dem beigefigten Preisblatt ergebenden Héhe. Diese werden auf
Grundlage der Kosten kalkuliert, die fur die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif
anfallen. Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fir Energiebeschaffung und Vertrieb
(inkl. Bilanzierungsumlage, Entgelt fir die Nutzung des Virtuellen Handelspunktes,
Konvertierungsentgelt sowie Konvertierungsumlage), die Kosten fir Messstellenbe-
trieb und Messung - soweit diese Kosten der SE vom Messstellenbetreiber in
Rechnung gestellt werden -, das an den Netzbetreiber abzufihrende Netzentgelt, die
Energiestever, die Kosten aus dem auf von Emissionszertifikaten nach dem
Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG) sowie die Konzessionsabgabe.

(3) Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsabschluss mit
zusétzlichen, in Ziffern 6.2 und 6.4 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt,
erhéht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden
Mehrkosten in der jeweils geltenden Héhe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die
Belieferung der die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich
auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuBBgelder o. &.) belegt
wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fir die nach diesem Vertrag
geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Héhe nach
Satz 1 und Satz 2 fuhrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer
entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die
Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss
konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterbe-
rechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrénkt,
die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertrags-
konto (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine
Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der
Kunde wird Gber eine solche Weiterberechnung spétestens mit der Rechnungsstel-
lung informiert.

(4) Zusétzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffer 6.2 und 6.3 die Umsatzsteuer
in der jeweils geltenden Héhe an. Die derzeitige Héhe der Umsatzsteuer ergibt sich
aus dem Preisblatt.

(5) Die SE teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffer 6.3 und 6.4
zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

(6) Die SE ist verpflichtet, den Grund- und den Arbeitspreis nach Ziffer 6.2 - nicht
hingegen etwaige zukinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte
Belastungen nach Ziffer 6.3 sowie die gesondert in der jeweils geltenden Héhe an
den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.4 - durch einseitige
Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemdB § 315 BGB anzupassen



(Erhdhungen oder Senkungen). Anlass fir eine solche Preisanpassung ist ausschlie3-
lich eine Anderung der in Ziffer 6.2 genannten Kosten. Die SE Uberwacht fortlaufend
die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die
Veréinderung der Kosten nach Ziffer 6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpas-
sung nach dieser Ziffer 6.6 bzw. - sofern noch keine Preisanpassung nach dieser
Ziffer 6.6 erfolgt ist - seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksam-
werdens der aktuellen Preisanpassung beschréinkt. Kostensteigerungen und
Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenldufig zu saldieren. Die
einseitige Leistungsbestimmung der SE nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf
die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu widhlen, dass
Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden unginstigeren Mafstében Rechnung
getragen werden als Kostenerhdhungen, also Kostensenkungen mindestens in
gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhdhungen. Der Kunde hat
geméB § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausibung des billigen Ermessens der SE
gerichtlich Gberprifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises nach dieser Ziffer
6.6 und nur zum Monatsersten méglich. Preiséinderungen werden nur wirksam,
wenn die SE dem Kunden die Anderungen spétestens sechs Wochen vor dem
geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von der
SE in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

(7) Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhélt der Kunde unter der
Tel.-Nr. 03423 6874-24 oder im Internet unter www.eilenburger-stadtwerke.de.

7. Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzli-
chen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B.
EnWG, Grundversorgungsverordnung, Netzzugangsverordnung, MsbG, MessEG
und MessEV, héchstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschlisse der
Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhélinis kann nach Vertrags-
schluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen
Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzeséinderungen, sofern deren konkreter
Inhalt nicht bereits absehbar war), die die SE nicht veranlasst und auf die sie auch
keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Mafle gestért werden. Ebenso kann
nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstandene
Licke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfihrung des Vertrages
entstehen lassen, die nur durch eine Anpassung oder Ergénzung zu beseitigen sind.
In solchen Féllen ist die SE verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen - mit
Ausnahme des Entgelts - unverziglich insoweit anzupassen und/oder zu ergénzen,
als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhélinisses von Leistung und Gegen-
leistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragslicken zur zumutbaren Fort-
und Durchfihrung des Vertragsverhélinisses erfoderlich macht (z. B. mangels
gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages und dieser
Bedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten méglich. Die Anpassung
wird nur wirksam, wenn die SE dem Kunden die Anpassung spétestens sechs
Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat
der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kindigen. Hierauf wird
der Kunde von der SE in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

8. Einstellung der Lieferung / Fristlose Kindigung

(1) Die SE ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschlussnutzung
durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in
nicht unerheblichem Mafie schuldhaft Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder
vor der Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (“Energiediebstahl”) und die
Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme
erforderlich ist.

(2) Die SE ist ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnut-
zung durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde
mit der Zahlung eines Betrags in Verzug ist, der - unter Beriicksichtigung von Mahn-
und Inkassokosten - mindestens 100,00 EUR betréigt oder die Hdhe von zwei
aktuellen Abschlagszahlungen erreicht; erstreckt sich in letzterem Fall der Zahlungs-
verzug Uber einen Zeitraum mit Abschlégen in unterschiedlich festgelegter Hhe, ist
Verzug mit einem Betrag Voraussetzung, der die Summe aus dem aktuellen
Abschlagsbetrag Voraussetzung, der die Summe aus dem aktuellen Abschlagsbetrag
und dem unmittelbar zuvor geltenden Abschlagsbetrag erreicht. Hat der Kunde eine
Sicherheit geleistet, gilt dies nur, sofern der Kunde mit einem Betrag in Zahlungsver-
zug ist, der die Sicherheitsleistung nicht nur unerheblich Ubersteigt. Bei der Berech-
nung des jeweils fir den Verzug maBgeblichen Betrages bleiben nicht titulierte
Forderungen aufer Betracht, die der Kunde schlissig beanstandet hat oder die
wegen einer Vereinbarung zwischen SE und Kunden noch nicht féllig sind, oder die
aus einer streitigen und noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserhéhung der SE
resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung
aufBBer Verhélinis zur Schwere des Zahlungsverzuges stehen, oder der Kunde darlegt,
dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumpfénglich
nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spétestens vier Wochen vorher
angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der
Anschlussnetzung drei Werktage vorher unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragser-
teilung angekindigt. Die SE wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankindigung
genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofir der
Netzbetreiber nach den Vorgaben des Lieferantenrahmenvertrages Gas sechs
weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird der SE auf etwaige Besonderheiten, die
einer Unterbrechung entgegenstehen, unverziglich hinweisen.

(3) Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind
vom Kunden zu ersetzen. Die SE stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
pauschal geméB Ziffer 16 in Rechnung. Die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Die Belieferung wird unverziglich
wiederhergestellt, wenn die Grinde fir die Unterbrechung entfallen und die Kosten
der Unterbrechung und der Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung
erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer
erteilten Einzugserméchtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

(4) Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekindigt

und die Lieferung eingestellt werden. Die SE muss dem Kunden unverziglich beim
zustéindigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden im
Falle einer auBerordentlichen Kiindigung der SE trotz der Abmeldung (etwa wegen
Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus den Festlegungen der
BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) Uber den Zeitpunkt der Vertragsbeendi-
gung hinaus der SE bilanziell zugeordnet werden, ohne das die SE dafir einen
Ausgleich erhélt (z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des
Netzbetreibers), schuldet der Kunde fir diese fortwéhrende Belieferung das Entgelt
nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines
Energiediebstahls nach Ziffer 8.1, oder im Fall eines Zahlungsverzuges unter den
Voraussetzungen von Ziffer 8.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden
die Kindigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kindigung
unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kindigung auer Verhéltnis zur
Schwere des Zahlungsverzuges stehen oder der Kunde darlegt, das hinreichende
Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt.

9. Haftung

(1) Anspriche wegen Schéden durch Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeiten
in der Energieversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbe-
triebes einschlieBBlich des Netzanschlusses handelt, gegeniber dem Netzbetreiber
geltend zu machen.

(2) Die SE wird auf Wunsch des Kunden unverziglich Gber die mit der Schadensver-
ursachung zusammenhéngenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihr bekannt
sind oder von ihr in zumutbarer Weise aufgeklért werden kénnen.

(3) In allen Ubrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer
Erfollungs- und  Verrichtungsgehilfen  for schuldhaft  verursachte  Schéden
ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit
herbeigefihrt wurde; dies gilt nicht bei Schéden aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgeméBe
Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelméfBig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

(4) Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrléssigkeit beruht, beschrénkt sich die Haftung auf den Schaden,
den die haftende Partei bei Abschluss des jeweiligen Vertrages als mégliche Folge
der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstén-
de, die sie kannte oder kennen musste, hétte voraussehen missen. Gleiches gilt bei
grob fahrld@ssigen Verhalten einfacher Erfillungsgehilfen (nicht leitende Angestellte)
auBerhalb des Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-,
Kérper- oder Gesundheitsschéden.

(5) Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

10. Umzug / Ubertragung des Vertrages

(1) Der Kunde ist verpflichtet, der SE jeden Umzug unverziglich, spétestens jedoch
innerhalb einer Frist von einem Monat nach dem Umzug, unter Angabe des
Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Z&hlernummer in Textform
mitzuteilen.

(2) Die SE wird den Kunden — sofern kein Fall nach Ziffer 10.3 vorliegt — an der
neuen Entnahmestelle auf Grundlage dieses Vertrages weiterbeliefern. Die
Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde der SE das
Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

(3) Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden
mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen
Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht. Die SE unterbreitet
dem Kunden fur die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot.

(4) Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1 aus Grinden, die dieser
zu vertreten hat, und wird der SE die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt,
ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle,
fur die die SE gegentber dem &rilichen Netzbetreiber einstehen muss und fur die sie
von keinem anderen Kunden eine Vergitung zu fordern berechtigt ist, nach den
Preisen dieses Vertrages zu vergiten.

(5) Die SE ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf
einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsféhigen Dritten zu Gbertragen.
Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden rechtzeitig im Voraus mitzuteilen. In
diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen.
Hierauf wird der Kunde von der SE in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das
Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche
Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsge-
setzes, bleiben von dieser Ziffer 10.5 unberhrt.

11. Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist
die SE berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die Dauer des
unbefugten Gebrauchs, léngstens aber fir sechs Monate auf der Grundlage einer
taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgeréte von bis zu zehn
Stunden nach dem fir den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder
grob fahrléssig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen
Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betréigt das Zweifache des Betrages, den
der Kunde bei der Erfillung seiner Verpflichtung nach dem fur ihn geltenden
Vertragspreis zusétzlich zu zahlen gehabt hétte. Sie darf léngstens fir einen Zeitraum
von sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht
nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der
Ziffer 11.1 und 11.2 fir einen geschétzten Zeitraum, der léngstens sechs Monate
betragen darf, erhoben werden.

12. Datenschutz
Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhélt
der Kunde in der ,Information zur Verarbeitung personenbezogener” Daten der SE.



13. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel
(1) Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim érilichen
Netzbetreiber erhéltlich.

(2) Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist die
SE verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fir ihn mafigeblichen Verbrauch des
vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit die SE aus Grinden, die sie
nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschétzte
Verbrauch anzugeben.

14. Streitbeilegungsverfahren

(1) Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind
verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbrau-
cher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitét von Leistungen des
Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungs-
netz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im
Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang
beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an:
Stadtwerke Eilenburg GmbH / Sydowstr. 1, 04838 Eilenburg / Tel. 03423 6874-0 /
Fax 03423 6874-29 / info@eilenburger-stadtwerke.de.

(2) Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie §
4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfihrung eines Schlichtungsverfahrens
anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese
nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt
unberGhrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungs-
stelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle
hemmt die gesetzliche Verjghrung geméf3 § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der
Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem
EnWG) zu beantragen, bleibt unberihrt.

(3) Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.
V., FriedrichsaBe 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/2757240-0, Telefax:
030/2757240-69, E-Mail:  info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage:
www.schlichtungsstelle-energie.de. Allgemeine Informationen der Bundesnetzagen-
tur zu Verbraucherrechten fir den Bereich Elektrizitét und Gas sind erhéltlich Gber
den Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn,
Telefon: 030/22480-500, Telefax: 030/22480-323, E-Mail: verbraucherser-
vice-energie@bnetza.de.

(4) Verbraucher haben die Méglichkeit, Gber die Online-Streitbeilegungs-Plattform
der Europdischen Union kostenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer Verbrau-
cherbeschwerde zu einem Online-Laufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag
sowie Informationen Uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in
der Europdischen Union zu erhalten. Die Online-Streitbeilegungs-Platiform kann
unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

15. Allgemeine Information nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird
bei der Bundesstelle fir Energieeffizienz eine Liste gefihrt, in der Energiedienstleister,
Anbieter von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaBBnahmen
aufgefihrt sind. Weiterfihrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste
und den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich
zudem bei der Deutschen Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz
umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter: www.energieeffi-
zienz-online.info.

16. Kostenpauschalen

netto brutto
Kosten aus Zahlungsverzug
Mahnkosten pro Mahnschreiben der SE (Ziffer 4.2) 3,50 EUR
Nachinkasso / Direktinkasso (Ziffer 4.2) 44,00 EUR
Unterbrechung der Anschlussnutzung (Ziffer 8.3) 44,00 EUR
Unméglichkeit der Durchfohrung einer Sperrung,
weil der Kunde trotz ordnungsgeméfer

Terminankindigung nicht angetroffen wurde 44,00 EUR
Wiederaufnahme der Anschlussnutzung (Ziffer 8.3)

wéhrend der Ublichen Geschéftszeiten des VNB 44,00 EUR 52,36 EUR
auBerhalb der Ublichen Geschéfsszeiten des VNB 70,00 EUR 83,30 EUR
Kosten fur Abrechnungsdienstleistungen

Korrekturkosten (aus Grinden, die nicht von 24,00 EUR 28,56 EUR
der SE verursacht wurden)

pro zusétzlicher Rechnungslegung 13,50 EUR 16,07 EUR
(Ablesung durch den Kunden)

pro zusétzlicher Rechnungslegung 31,00 EUR 36,89 EUR
(Ablesung durch den Netzbetreiber) 22,00 EUR 26,18 EUR
Erstellung einer Ratenzahlungsvereinbarung

Rechnungszweitschrift (ausdricklich auf 2,50 EUR 2,98 EUR
Kundenwunsch)

In den genannten Bruttobetrdgen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten
Héhe (derzeit 19%) enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit keine
Umsatzsteuerpflicht.

17. Schlussbestimmungen

(1) Diese Bestimmungen sind abschlieBend. Mindliche Nebenabreden bestehen
nicht.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfthrbar
sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberihrt.

18. Energiesteuer-Hinweis

Fur das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis geméf
der Energiesteuer-Durchfihrungsverordnung:

JSteuerbegunstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es
sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der
Energiesteuer-Durchfihrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung als
Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsféllen wenden Sie sich
bitte an Ihr zusténdiges Hauptzollamt.”



Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sieht u. a. Informationspflichten bei
der Erhebung personenbezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss
und der Erfillung von Vertrdgen werden gegebenenfalls nicht nur Daten unseres
Kunden selbst erhoben, sondern z. B. auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern
oder Erfillungsgehilfen nachfolgend (,sonstige Betroffene”), etwa im Rahmen der
Benennung als Ansprechpartner. Gerne méchten wir Sie daher als unseren Kunden
oder als sonstigen Betroffenen Gber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten sowie |hre Rechte aus der DS-GVO informieren. Diese Information gilt nicht
fur die Verarbeitung von Daten, die keinen Personenbezug (siehe oben) aufweisen.

1. Wer ist fur die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich
und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist: Stadtwerke Eilenburg GmbH / Maike
Trulson-Schult / SydowstraBBe 1, 04838 Eilenburg / info@eilenburger-stadiwerke.de
/ Tel.: 03423 6874-0 / Fax: 03423 6874-29.

Die Datenschutzbeauftragte der SE steht dem Kunden fur Fragen zur Verarbeitung
seiner personenbezogenen Daten unter: Stadtwerke Eilenburg GmbH c/o SPIRIT
LEGAL Fuhrmann Hense Partnerschaft von Rechtsanwdlten, Rechtsanwalt und
Datenschutzbeauftragter / SydowstraBe 1, 04838 Eilenburg / datenschutz@eilen-
burger-stadtwerke.de / Tel.: 03423 6874-25/ Fax: 03423 6874-29 zur Verfigung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen
Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

Daten unseres Kunden: Identifikations- und Kontakidaten (z. B. Familien- und
Vorname, Adresse, Kundennummer, ggf. Firma, ggf. Registergericht und -nummer,
ggfl. ILN/BDEW-Codenummer, ggf. Vertragskontonummer) / Daten zur Identifikati-
on der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z. B. Z&hlernummer, Identifikationsnummer
der Markitlokation) / Angaben zum Belieferungszeitraum / Verbrauchs- und Einspei-
sedaten, Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) / Daten zum Zahlungs-
verhalten.

Daten von sonstigen Betroffenen: Kontakidaten (z. B. Familien- und Vorname,
E-Mail-Adresse, Telefonnummer) / Berufs- oder Funkfionsbezeichnungen (z. B.
Dipl.-Ing., etc.)

Die personenbezogenen Daten werden zu folgenden Zwecken auf folgender
Rechtsgrundlage verarbeitet:

(1) Daten unseres Kunden zur Erfillung des Vertragsverhélinisses mit unserem Kunen
und der diesbeziglichen Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

(2) Daten unseres Kunden und sonsiger Betroffenen zur Erfullung rechtlicher
Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen handels- oder
steuverrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

(3) Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffenen zur Wahrnehmung von
Aufgaben, die im &ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem MsbG) auf Grundlage
von Art. 6. Abs. 1 lit. e) DS-GVO.

(4) Daten sonstiger Betroffener zur Erfillung des Vertragsverhéltnisses mit unseren
Kunden und der diesbeziglichen Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 It. f) DS-GVO, da die Erfillung des Vertragsverhélinisses
mit unserem Kunden und die diesbezigliche Durchfihrung vorvertraglicher
MaBnahmen sowohl unser berechtigtes Interesse als auch das unseres Kunden
darstellt.

(5) Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffenen zur Direkiwerbung und
Marktforschung betreffend unseren Kunden auf Grundlage von Art 6. Abs. 1 lit. f)
DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da
Direktwerbung und Marktforschung unsere berechtigten Interessen darstellen.

(6) Daten unseres privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) gegebenenfalls auch
zur Telefonwerbung auf Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung gemaf Art. 6
Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kénnen Sie jederzeit uns
gegeniber widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt Gber die Zukunft und
berthrt nicht die RechtméaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegenuber

anderen Empféngern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogener Daten erfolgt - soweit

im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke jeweils erforderlich - ausschlief3lich

gegeniber folgenden Empféngern bzw. Kategorien von Empféngern:

- Messstellenbetreiber

- Bilanzkreisverantwortliche

- Netzbetreiber

- Ubertragungsnetzbetreiber

- Tochter- und Konzerngesellschaften

- Auskunfteien

- Abrechnungs- oder IT-Dienstleister

- andere Berechtigte (z. B. Behérden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche
Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogener Daten an oder in
Drittldnder?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlénder oder an
internationale Organisation erfolgt nicht.

5. Fur welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezoge Daten werden fir den unter 2. genannten Zwecken solange
gespeichert, wie dies zur Erfllung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzli-
che Aufbewahrungsfristen, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht

(88 147 AO, 257 HGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen
zu speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Markiforschung werden lhre
personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches
Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach Maf3gabe der einschldgi-
gen rechtlichen Bestimmungen besteht, ldngstens jedoch fir eine Dauer von zwei
Jahren Uber das Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung fir Zwecke der
Direktwerbung und der Markiforschung widersprechen oder eine hierfir erteilte
Einwilligung widerrufen.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezo-
genen Daten?

Sie haben uns gegeniber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffe-
nenden personenbezogenen Daten?

(1) Recht auf Auskunft Gber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15
DS-GVO),

(2) Recht auf Berichtigung, wenn die Sie bereffenden gespeicherten Daten fehlerhaft,
veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

(3) Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzuléssig ist, der Zweck der
Verarbeitung erfillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie
eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten
widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

(4) Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1
DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben sind (Art. 18 DS-GVO),

(5) Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden personen-
bezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

(6) Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmé-
Bigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berihrt
(Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

(7) Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertrag-
lich vorgeschrieben oder fur einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine
Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche méglichen
Folgen hatte die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Energielieferverhélinisses hat unser Kunde uns diejenigen personen-
bezogenen Daten (vgl. Ziffer 2) bereitzustellen, die fir den Abschluss und die
Durchfihrung des Energieverhdlinisses und die Erfillung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehéren der Natur der Sache nach
auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfillungsgehilfen oder
Dienstleister), denen sich unser Kunde einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne die
erforderlichen Daten sowie gegenseitige persdnliche Kommunikation mit den
zustéindigen Mitarbeitern - bzw. falls unser Kunde es wiinscht, weiteren Dritten - kann
das Energielieferverhdltis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfillt werden.

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieB3lich Profiling?
Zum Abschluss und zur Erfillung des Energieverhélinisses findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezgenen Daten?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Energielieferver-
héltnisses mit unserem Kunden von diesem oder von lhnen erhalten. Wir verarbeiten
auch personenbezogene Daten, die wir aus &ffentlich zugénglichen Quellen, z. B.
aus Grundbichern, Handelsregistern und dem Internet, zuléssigerweise gewinnen
durften. AufBerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir zuléssigerwei-
se von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetrei-
bern, erhalten.

Widerspruchsrecht

Sie kénnen uns gegeniber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten fur Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne
Angaben von Grinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen
Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fir die Zwecke der
Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten 16schen,
wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfillung
des Vertragsverhéltnisses) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die
im &ffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO liegt, oder auf ein
berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stutzen, kénnen Sie uns
gegenuber aus Griunden, die sich aus lhrer besonderen Situationen ergeben,
jederzeit unter Angabe dieser Grinde widersprechen. Wir werden die personen-
bezogenen Daten im Falle eines begrindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht
mehr fur die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten léschen, es sei
denn, wir kénnen zwingende Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Der Widerspruch ist an die Stadtwerke Eilenburg GmbH, Sydowstr. 1, 04838
Eilenburg, datenschutz@eilenburger-stadiwerke.de zu richten.




Datum Vertragsbestétigung Vertragskontonummer

Widerrufsformular

an die Staditwerke Eilenburg GmbH, Sydowstraf3e 1, 04838 Eilenburg

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick an:
Stadtwerke Eilenburg GmbH, Sydowstraf3e 1, 04838 Eilenburg, per Telefaxnummer 03423 6874-29 oder per E-Mail

kundenservice@eilenburger-stadiwerke.de.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden Waren (*) / die

Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) ‘ H H

Erhalten am (*)

Name, Vorname des Verbrauchers

Rechnungsadresse: Strafe Hausnr. PLZ

Ort, Datum Unterschrift

(*) Unzutreffendes bitte streichen.

www.eilenburger-stadtwerke.de



